
COMITY DE APELACIONES DEL SISTEMA FINANCIER© 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

CARGO
RESPONSABLE

RESULTADO
ESPEAADO

MEDIO DE 
VERiFICACltiN

LfNEA ESTRATtGICA OBJETIVO ESTRATtGICOCOD PERSPECTIVA ACTIVIDADES
TOTALAENE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

DIC
1.1.1.1 Analisis jurldico - 
tecnico de casos de 
apelacidn recibldos.

1.1 Contribuir al andlisis y 
presentacidn de casos de 

apeladdn, en el pleno 
ejerddo de su derecho, 

por parte de las entldades 
finanderas interesadas.

1.1.1 Emitir y divulgar por 
lo menos 2 criterios 

resolutivos aplicados en la 
resoluddn de casos de 

apeladdn de su 
competenda.

Miembros y 
colaboradores

Archivo electrdnico 
realizado

Expocision reallzada 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4

1 1 1.1.1.2 Realizar sesiones
juridicas para analizar los 
casos de apelacidn 
recibldos.

Miembros y 
colaboradores

Informe Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4

2.1.1.1
Realizar actualizaciones al 
Manual de compras de 
bienes y servlcios del CASE.

2.1 Elaboraddn de 
documentos normatlvos 
internos, manuales de 
Fundones y perfiles de 

puestos, manual de 
procesos entre otros, que 
sustenten el trabajo del 

CASF, para evitar 
demandas de terceros por 

no seguir el debldo proceso 
y que nos permlta la 

continuidad del negodo.

Miembros y 
colaboradores

Manual elaborado Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
2.1.1 Dlsefiar, aprobar e 

Implementar los 
documentos normatlvos 
Intemos, manuales de 
fundones y perfiles de 
puestos, manules de 
procesos, entre otros 

documentos.

2.1.1.2 Realizar 
actualizaciones al Manual 
de Descripcibn de Perfiles y 
Puestos del CASF.

2 Miembros y 
colaboradores

Manual elaborado Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

2.1.1.3 Realizar 
actualizaciones al Manual 
de EvalauekSn de 
Desempeno del CASF.

Miembros y 
colaboradores

Manual elaborado Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
2

2.2.1.1 Elaborar un informe 
de dlagnbstlco y necesldad 
para la contrataclbn de un 
Colaborador Informatico 
para el CASF.

2.2.1 Elaborar, aprobar e 
Implementar el plan 

estratbgico de tecnologia.

2.2 Desarrollo de plan 
estrateglco de tecnologia

3 Miembros CASF Informe elaborado Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

2.3.1 Dlsefiar, aprobar e 
Implementar mejoras en 
los tlempos de respuesta 

de los procesos 
operadonales Intemos.

2.3 Velar por el 
cumplimiento de plazos 

estableddos en las 
gestlones operadonales.

2.3.1.1 Elaborar propuesta 
de mecanlsmo de mejora 
para acortar los tiempos en 
los tramites de compras.

Miembros y 
colaboradores

4 Informe elaborado Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

3.1.1 Realizar
capadtaciones sobre 
nuevos product os y 

servlcios finanderos; asl 
como de temas que 

fortalezcan las 
competendas necesarlas 
para atender los casos de 

apelacldn y temas

3.1.1.1 Implementacibn del 
Plan de capadtaciones 
2020.

Miembros CASF Plan Implementado 0 0 0 0 0 0 03.1 Incrementar la imagen 
Institutional a travbs 
distintos canales de 
comunicadbn, para 

proyectar el trabajo del 
CASF.

0 1 0 0 1 2

s 3

3.1.1.2 Elaboraddn de Plan 
de capadtaciones 2021.

Miembros y 
colaboradores

Plan elaborado Archivo excel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

4.1.1.1 Gestlonarcon la 
Unidad Finandera de la 
SSF, el envlo del detalle de 
ejecutidn presupuestaria 
trimestral del CASF.

Miembros y 
colaboradores

Gestidn realizada Correo electrdnlco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

4.1.1.2 Revisidn y visto 
bueno del informe de 
audltoria especial emitido 
por la Unidad de Auditoria 
interna de la SSF, sobre la 
ejecuddn presupuestaria 
del CASF.

4.1.1 Ejecutar el 
presupuesto asignado de 

forma eficiente, 
transparente y con la 

deblda austeridad.

4.1 Optimlzar la gestidn 
finandera y el uso del 

presupuesto aprobado.
6 4

Miembros y 
colaboradores

Informe de revisidn 
y visto bueno

Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2

4.1.1.3 Remisidn de 
Informes de ejecuddn 
presupuestaria al Consejo 
de Ministros.

Miembros y 
colaboradores

informe de revisidn 
elaborado

Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2
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DIC
1.1.1.1 Analisis juridlco - 
t4cnico de eases de 
3pelaci6n recibidos.

1.1 Contrlbuir al andllsis y 
presentacldo de cases de 

apelaciAn, en el pleno 
ejercido de su derecho, 

por parte de las entldades 
financieras Interesadas.

1.1.1 Emltlr y d(vulgar por 
lo menos 2 criterios 

resolutives apllcados en la 
resoluddn de casos de 

apeladdn de su 
competenda.

Miembros y 
colaboradores

Archivo electro nico 
realizado

Expocisibn realizada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1.1.1.2 Realizar sesiones
juridicas para analizar los 
casos de apelacibn 
.rec'bldp?,

Miembros y 
colaboradores

Informe Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.1.1.1
Realizar actualizadones al 
Manual de compras de 
bienes y servicios del CASF.

2.1 Elaboradbn de 
documentos normativos 
internes, manuales de 
Fundones y perflles de 

puestos, manual de 
procesos entre otros, que 
sustenten el trabajo del 

CASF, para evitar 
demandas de terceros por 
no segulr el debido proceso 

y que nos permlta la 
continuidad del negodo.

Miembros y 
colaboradores

Manual elaborado Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.1.1 DiseAar, aprobar e 
Implementar los 

documentos normativos 
intemos, manuales de 
fundones y perflles de 
puestos, manules de 
procesos, entre otros 

documentos.

2.1.1.2 Realizar 
actualizadones al Manual 
de Descripcibn de Perflles y 
Puestos del CASF.

2 Miembros y 
colaboradores

Manual elaborado Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.1.1.3 Realizar 
actualizadones al Manual 
de Evalaucibn de 
Desempefio del CASF.

Miembros y 
colaboradores

Manual elaborado Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2

2.2.1.1 Elaborar un informe 
de dlagnbstico y necesidad 
para la contratacibn de un 
Colaborador Informatico 
para el CASF.

2.2.1 Elaborar, aprobar e 
Implementar el plan 

estratbgico de tecnologia.

2.2 DesarroUo de plan 
estrategico de tecnolog/a

3 Miembros CASF Informe elaborado Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.3.1 DiseAar, aprobar e 
Implementar mejoras en 
los tiempos de respuesta 

de los procesos 
operacionales intemos.

2.3 Velar por el 
cumplimiento de plazos 

estableddos en las 
gestlones operacionales.

2.3.1.1 Elaborar propuesta 
de mecanismo de mejora 
para acortar los tiempos en 
los tramites de compras.

Miembros y 
colaboradores

4 Informe elaborado Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.1.1 Realizar
capacltadones sobre 
nuevos product os y 

servicios financleros; asi 
como de temas que 

fortalezcan las 
competendas necesarlas 
para atender los casos de 

apeladbn y temas

3.1.1.1 Implementacibn del 
Plan de capacltadones 
2020.

Miembros CASF Plan Implementado Informe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 03.1 Incrementar la imagen 
Institutional a travbs 
dfstintos canales de 
comunicacibn, para 

proyectarel trabajo del 
CASF.

0 0

5 3

3.1.1.2 Elaboradbn dePlan 
de capacitaciones 2021.

Miembros y 
colaboradores

Plan elaborado Archivo excel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.1.1.1 Gestionarcon la 
Unidad Finandera de la 
SSF, el envlo del detalle de 
ejecucibn presupuestaria 
trimestral del CASF.

Miembros y 
colaboradores

Gestibn realizada Correo electrbnico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.1.1 Ejecutar el 
presupuesto asignado de 

forma efldente, 
transparente y con la 
debida austerldad.

4.1.1.2 Revislbn y visto 
bueno del informe de 
auditorfa especial emitido 
por la Unidad de Auditoria 
interna de la SSF, sobre la 
ejecucibn presupuestaria 
del CASF.

4.1 Optimizar la gestibn 
finandera y el uso del 

presupuesto aprobado.
6 4

Miembros y 
colaboradores

Informe de revisibn 
y visto bueno

Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.1.1.3 Remisibn de 
informes de ejecucibn 
presupuestaria al Consejo 
de Mlnlstros.

Miembros y 
colaboradores

Informe de revislbn 
elaborado

Documento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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